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WIE ORGANISIERE ICH IN KOMMUNEN MEHRHEITEN FUR
DIE ENERGIEWENDE?

Stadtwerke miissen als zentrale Akteure der Energiewende Versorgungsaufgaben erfiil-
len, mitunter politische Mehrheiten organisieren und Vertrauen in der Bevdlkerung
starken - vielleicht sogar zurlickgewinnen. Doch wie gelingt der Spagat zwischen tech-
nischer Umsetzung und dafiir bendtigter strategischer Kommunikation? Sponsored Post
von Lots* Gesellschaft fiir veraindernde Kommunikation mbH

Die Energiewende ist eine zentrale Aufgabe fiir Kommunen. Sie miissen sowohl technische als auch
kommunikative Herausforderungen meistern. Stadtwerke spielen dabei eine Schliisselrolle: Sie sind nicht
nur fiir die Versorgungssicherheit verantwortlich, sondern auch fiir die Umsetzung lokaler Klimaziele
(und letztlich auch deren Bezahlbarkeit). Dabei stehen sie im Spannungsfeld zwischen politischer Unter-
stiitzung, wirtschaftlicher Machbarkeit und den wachsenden Erwartungen der Gesellschaft. Insbeson-
dere die Anforderungen an strategische Kommunikation haben deswegen stark zugenommen.

Traditionelle Ansatze, die sich auf die reine Weitergabe von Informationen beschranken, sind in der
heutigen politischen und gesellschaftlichen Realitdt nicht mehr ausreichend. Stattdessen miissen Stadt-
werke eine proaktive Kommunikationsstrategie entwickeln, die politische Akteur:innen friihzeitig ein-
bindet, Dialogformate etabliert und gezielt politische Mehrheiten organisiert. Das gilt auch fiir die
Biirger:innen, die letztlich Adressat:innen all dieser Aktivitdten sind. Auch bei ihnen geht es nicht nur
um technische und wirtschaftliche Inhalte, sondern ebenso um Uberzeugungsarbeit, die Vertrauen for-
dert und Akzeptanz erhdht.

Wie man Widerstanden in der Politik und der Bevolkerung begegnet

Die Praxis zeigt, dass es haufig Widerstande gibt. In der Bevolkerung fiihren fehlende Transparenz und
unzureichende Informationen oft zu Missverstandnissen oder Protesten, nicht selten organisiert von
professionellen Interessengruppen. Gleichzeitig stehen Stadtwerke vor der Herausforderung, in zuneh-
mend fragmentierten politischen Gremien Konsens zu erzielen. Teile des neuen politischen Spektrums
sind dabei keineswegs an konstruktiven Dialogen interessiert, sondern bedienen stattdessen ihre auf
Protest angelegte Klientel. Konsens sucht man hier mitunter vergeblich. Zudem steigt der Druck durch
die Erwartungen, die Energieversorgung zu sichern und aktiv zur Klimaneutralitdt beizutragen. Die damit
verbundenen steigenden Preise erweitern die kommunikativen Anforderungen zusatzlich.

Stadtwerke sollten dabei strategisch vorgehen. Eine erste MaRnahme ist immer die systematische Stake-
holder-Analyse, bei der relevante Akteur:innen und ihre Interessen identifiziert werden. Darauf aufbau-
end sollten Dialogformate wie runde Tische oder Biirger:innengesprdche eingerichtet werden, um Wider-
stdnde friihzeitig zu erkennen und Losungen zu entwickeln. Wichtig ist dabei, komplexe Sachverhalte
verstandlich und visuell ansprechend aufzubereiten. Eine klare und transparente Kommunikation schafft
Vertrauen und fordert die Akzeptanz in der Bevolkerung sowie bei der Politik — jedenfalls bei denen, die
dazu willig sind.
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Neue Kompetenzen in der Kommunikation notig

Die erfolgreiche Gestaltung der Energiewende erfordert von Stadtwerken zudem neue Kompetenzen. Ne-
ben technischem Fachwissen miissen sie verstarkt kommunikative Fahigkeiten, strategisches Denken und
Netzwerkarbeit in ihre Unternehmensstrategie integrieren. Dies bedeutet, dass Stadtwerke ihre Rolle
nicht mehr nur als Dienstleisterin, sondern auch als aktive Gestalterin des kommunalen Wandels verste-
hen sollten — eine Aufgabe, die bisher meist von den Kommunen wahrgenommen wurde. Deswegen
braucht es zwischen beiden auch weiterhin eine enge Abstimmung — allerdings auf einer neuen Ebene,
nicht zwischen Auftraggebenden und Ausfiihrenden, sondern auf Augenhdhe. Die Aufteilung der Rollen
zwischen beiden Akteur:innen und klare Absprachen sind daher von Beginn an entscheidend.

Die Risiken des Nicht-Handelns sind erheblich: Ohne eine strategische Kommunikation drohen politische
Blockaden, da notwendige Mehrheiten in Stadtraten ausbleiben. Gleichzeitig kann mangelnde Transpa-
renz in der Bevolkerung zu Misstrauen und Protesten fiihren, die Projekte verzogern oder ganzlich ver-
hindern. Solche Verzogerungen erhdhen die Kosten und gefahrden die wirtschaftliche Stabilitdt der
Stadtwerke. Und die Energiewende vor Ort gerat ins Wanken, wenn sie nicht gar zum Scheitern verurteilt
ist.

Aktiver Dialog mit allen Beteiligten ratsam

Die Energiewende ist damit nicht nur eine technische, sondern vor allem eine kommunikative Aufgabe.
Stadtwerke miissen ihre Kommunikationsstrategien an die verdnderten politischen und gesellschaftli-
chen Anforderungen anpassen, um Vertrauen aufzubauen, politische Mehrheiten zu organisieren und
ihre eigene Zukunftsfahigkeit zu sichern. Nur durch den aktiven Dialog mit Politik und Bevdlkerung kon-
nen sie ihre Rolle als Gestalterin der Energiewende erfolgreich ausfiillen.

Wir sind Partner des diesjahrigen VKU-Communication-Experts. Vereinbaren Sie gern ein Gesprdach oder
ein Treffen vor Ort mit Katja Simic.

Seien Sie dabei und nutzen Sie die Chance, an der Break-Out ,,Kommunale Unternehmen im politischen
Raum - Wie gelingt die Kommunikation mit (Lokal-)Politiker:innen?" mit Katja Simic, Senior-Beraterin
bei Lots* Gesellschaft fiir verandernde Kommunikation mbH, teilzunehmen.
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SIE HABEN NOCH FRAGEN?

LinkedIn
Vernetzen Sie sich mit Katja Simic
LinkedIn Lots*

Profil auf KommunalDigital
Lots* Gesellschaft fiir verandernde Kommunikation mbH

Website
www.lots.de

Katja Simic

Kommunikationsberaterin

simic@lots.de )
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NOCH MEHR? FOLGEN SIE UNS IN DEN SOZIALEN NETZWERKEN!

LinkedIn VKU KommunalDigital

®
u YouTube VKU KommunalDigital

JETZT NEWSLETTER ABONNIEREN! BLEIBEN SIE STETS INFORMIERT
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Interessiert?
Registrieren Sie sich jetzt oder kontaktieren Sie uns.
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